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Praambel

r
Im Rahmen einer Reihe von White Papers zu
ma Testdatenmanagement (TDM) hreibt
Dokument das Vorgehensmodell i M. Pr -
onelles Testdatenmanagement erfordert eine zielge-
richtete Vorgehensweise ausgerichtet am QS- und
Testvorgehen des Anwenders. Um eine allgemein
anwendbare Vorgehensweise zu definieren, hat GFB
ein 6-stufiges Vorgehensmodell entwickelt, welches
sich an den allgemein bekannten und vielfach ange-
wendeten Testphasen des ISTQB orientiert.
GFB EDV Consulting und Services GmbH st seit
vielen Jahren ein leistungsstarker Dienstleister in ver-
schiedenen Disziplinen der Informationstechnologie.
Um die Professionalisierung zur Durchfiihrung von
Testmethoden in der IT weiter voranzutreiben, fokus-
siert sich GFB seit 2008 auf ein Teilgebiet der Quali-
tatssicherung, welches in der Vergangenheit vielfach
vernachldssigt wurde: der professionelle Umgang mit
Testdaten.
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Michael Knecht ist zustindig fiir Beratungsleistungen
bei der GFB EDV Consulting und Services GmbH in
Oberursel.
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Eckehard Kruse ist zustandig fiir Vertrieb und Support
bei der GFB EDV Consulting und Services GmbH in
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TESTEFFIZIENZ STEIGERN

Immer mehr Daten werden heute in Unternehmen
verarbeitet. Mit zunehmender Informationsmenge
steigt aber auch der Bedarf an Testdaten- und Qua-
litdtssicherungsmanagement. Dariiber hinaus gilt es,
Datenschutzrichtlinien zu berticksichtigen.

Mit einem individuellen Testdatenmanagement, das
exakt auf die Grofse und den benétigten Bedarf an
Testdaten in lhrem Unternehmen zugeschnitten ist,
gewdhrleisten wir hochste Datenqualitdt und steigern
das Niveau der vorhandenen Softwarelandschaften.
Nur so lassen sich Abldufe straffen und Kosten opti-
mieren.

Ist die individuelle Bedarfsanalyse abgeschlossen,
verfolgt unser professionelles Testdatenmanagement
vor allem ein Ziel: die erfolgreiche Durchfiihrung al-
ler Testphasen bei geringerem Kostenaufwand.

Unterstiitzt wird der Prozess durch unser hochent-
wickeltes, praxiserprobtes 6-Stufen-Modell, das von
der Analyse bis zur Archivierung reicht. Fiir eine ein-
heitliche Handhabung aller Testdaten — von der De-
finition Uber Erzeugung und Bereitstellung bis hin zu
Vergleich und Archivierung.

Mit der Einfiihrung eines professionellen Testdaten-
managements schaffen Sie die Grundlage fiir erfolg-
reiche Testautomatisierung: Sie erhalten realistische
Daten fir Tests, konnen Testdaten automatisieren,
den Testumfang ausweiten und den Aufwand in den
Fachabteilungen verringern. Dadurch steigern Sie
nicht nur die Qualitét der Tests, Systeme und Prozes-
se, sondern erreichen lhre Ziele im Test und in der
Qualitatssicherung deutlich schneller und effizienter
als bisher.

WwWw.Q-uUP-DATA.COVI



VORGEHENSIVIODOELL TESTOATENIVIANAGEMVENT

Das Vorgehen im Testdatenmanagement orientiert sich
am fundamentalen Testprozess, der international aner-
kannt ist und beispielsweise durch den Lehrplan des
ISTQB zur Ausbildung von Softwaretestern gehort.

Planung

Steuerung

Einen Uberblick iiber die testdatenspezifischen Aktivi-
taten gibt unten stehende Abbildung. Eine grundsatz-
liche Beschreibung gibt das White Paper ,Testdaten-
management — Aufgaben im Testprozess”.

ISTQB

Intamational Software
Testing Quallfications Boare

Analyse u.
Design

Realisierung und
Durchfiihrung

Die GFB hat auf dieser Basis ein 6-stufiges Vorge-
hensmodell entwickelt, um durch diese zielgerichtete
Vorgehensweise ein professionelles Testdatenmana-

gement zu ermoglichen.

Stufe 1
Analyse und Definition

Stufe 1 beinhaltet die Analyse der An-
forderungen an die zu erstellenden
Testdaten sowie die Untersuchung
der betroffenen Datenquellen/Daten-
senken. Zusatzlich werden die Ziele
des Testdatenmanagements festgelegt
und die Rahmenbedingungen der Test-
datenerzeugung und Bereitstellung
untersucht (wie bspw. Geschéftspro-
zesse, Systemarchitektur, Daten- und
Transaktionsmengen).

Stufe 2
Testdatenerzeugung

Auf Basis der Ergebnisse der Stufe 1
wird in Stufe 2 die Erzeugung der Test-
daten konzipiert. Je nach Ergebnis der
Analyse wird flir die verschiedenen
Datenquellen und -ziele die passende
Erzeugungsstrategie (bspw. syntheti-
sche Erzeugung, Subsetting und An-
onymisierung von Produktionsdaten
etc.) festgelegt.

Auswertung und
Bericht

Abschluss

Stufe 3
Testdatenbereitstellung

In Stufe 3 werden die notwendi-
gen Schritte zur Bereitstellung der
erzeugten Testdaten festgelegt. In
der Regel wird hierbei das De-
ployment vorhandener Daten in
die Zielsysteme sowie die Aktua-
lisierung von Zeitstempeln bzw.
die Durchfithrung von ,Zeitreisen”
fir die betroffenen Testdaten oder
auch die Umwandlung der vorhan-
denen Daten in andere Datenfor-
mate durchgefiihrt.
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Stufe 4
Testdatenvergleich

In aufeinanderfolgenden Testzyk-
len ist der Vergleich der erstellten
Testdaten bzw. der ,Ergebnisda-
ten” der durchgefiihrten Tests mit
den verwendeten Testdaten es-
sentiell, um festzustellen, ob die
Testergebnisse richtig sind und die
Testziele erreicht wurden.

Stufe 5
Testdatendokumentation

Die Testdatendokumentation ist ein
wichtiger Bestandteil des Testdaten-
managementprozesses zur Sicherstel-
lung der Wiederverwendbarkeit der
erstellten Testdaten, sowie zum Nach-
weis der ordnungsgemifien Erzeu-
gung und Bereitstellung der Testdaten
zu definierten Testfdllen.

Stufe 6
Testdatenarchivierung

Analog zur Testdatendokumentation ist
die Testdatenarchivierung ein grundle-
gender Bestandteil des Testdatenmana-
gements hinsichtlich der wiederholten
und nachvollziehbaren Ausfiihrung zu-
riickliegender Testszenarien, um bspw.
in der Vergangenheit durchgefiihrte
Tests unter exakt denselben Bedingun-
gen wiederholbar zu machen (bspw.
aufgrund gesetzlicher Anforderungen).

WwWw.Q-uUP-DATA.COVI



DOAS TEAM ZUR UMISETZUNG

Das Testdatenmanagement ist ein wichtiger Bestand-
teil des gesamten Testprozesses. Dementsprechend
werden fiir die Konzipierung und Implementierung

Testdatenmanager (Testleiter)

Dem Testdatenmanager obliegen Planung, Konzipie-
rung und Umsetzung eines Testdatenmanagementpro-
zesses mit dem Ziel der bedarfsgerechten Bereitstellung
und Verwaltung der Ressource , Testdaten” unter Einbe-
ziehung des generellen Qualitdtsmanagementprozesses
der Organisation bzw. des Projektes.

Der Testdatenmanager verfligt Gber langjdhrige prak-
tische Erfahrung im Test von komplexen Softwaresys-
temen sowie fundierter Kenntnis von Testdatenmana-
gementprozessen. Er kennt die am Markt verfligharen

Testdatendesigner (-analyst)

Der Testdatendesigner analysiert die Anforderungen
an die Testdaten und die bendtigten Auspragungen.
Hierzu sind folgende Tatigkeiten notwendig:

* Review von Testdatenanforderungen

e Analyse des Testfalls, der fachlichen Anforderun-
gen, der Testumgebung, der Systemumgebung

e Berticksichtigung von regulatorischen
Anforderungen (z.B. Datenschutz)

e Erstellung von Testdatenspezifikationen

e Ggfs. Erstellen von Musterdaten’

Testdatenspezialist

Der Testdatenspezialist ist verantwortlich fiir die Erstel-
lung der Testdaten gemall dem definierten Konzept.
Hierzu gehdren

 Erzeugen, Bereitstellen, Vergleichen, Dokumen-
tieren und Archivieren von Testdaten,

e Automatisierung der Erzeugung und Bereitstellung
von Testdaten,

* Bedienung des Testdaten-Tools sowie Versions-
verwaltung und Archivierung.

eines professionellen Testdatenmanagements ausge-
bildete Spezialisten benétigt.

Werkzeuge sowie deren Leistungsumfang, und die
notwendigen Mallnahmen zu deren Integration in die
Werkzeugkette der betroffenen Organisation. Zusdtz-
lich kennt der Testdatenmanager die branchenrelevan-
ten regulatorischen Anforderungen an die Testdatener-
stellung und richtet das Testdatenmanagementkonzept
dementsprechend aus.

Zur Umsetzung eines effizienten Testdatenmanage-
mentprozesses benotigt der Testdatenmanager ein Team
von Spezialisten mit nachfolgenden Schwerpunkten:

Zur Erbringung der vorgenannten Tatigkeiten verfligt
der Testdatendesigner Gber folgende Kenntnisse:

e Entwurfsmuster von IT-Architekturen

e Datenstrukturen komplexer IT-Systeme

* Modellierung (Daten und Prozesse)

* Integration von Testmanagementsystemen in
QS-Prozessen

e Grundlagen der Programmierung

Eine ISTQB-Qualifikation sowie Erfahrungen im
Requirements Engineering stellen eine effiziente
Zielerreichung sicher.

Zur Erbringung der vorgenannten Tatigkeiten verfligt
der Testdatendesign tiber folgende Fahigkeiten:

e Bedienung der gidngigen Testmanagementsysteme

e Bedienung des Testdatenwerkzeuges

* Programmierung und Skripting

* Bedienung und Anpassung von Versions-
verwaltungs- und Archivierungssystemen

1) Datenbeispiele (Datenmuster), welche die benétigten
Testdaten in ihrer Struktur und ihrem Format tiber mog-
lichst alle relevanten Aquivalenzklassen veranschaulichen

EINE LOSUNG AUS DOER PRAXIS



TOOLUNTERSTUTZUNG

Q-up vereinfacht die Prozesse im Test

Der Testdatengenerator Q-up unterstiitzt Sie in den ein-
zelnen Phasen des 6-Stufen-Modells. Mit Q-up gene-
rieren Sie lhre spezifischen Testdaten Uber alle Teststu-
fen und verkiirzen lhre Testzyklen. So lassen sich mit
Q-up die Testdaten einfach, schnell und nachvollzieh-
bar erzeugen sowie bereitstellen. Dabei passt sich die
Software den Bedurfnissen der Zielszenarien an, nicht
umgekehrt. Sie arbeitet mit allen gangigen Testmanage-
ment- und Testautomatisierungswerkzeugen zusam-

men und ermdglicht eine ,on demand”-Bereitstellung
von Testdaten pro Testfall und Testrun. Dariiber hinaus
lassen sich mit Q-up die erzeugten Daten beliebig oft
generieren. Auch Zeitreisen und Datenalterung stellen
nun kein Problem mehr dar. Zudem kénnen grofe Da-
tenmengen hoch performant erzeugt und zum Beispiel
fur Stresstests bereitgestellt werden. Q-up ist flexibel, er-
weiterbar und damit zukunftssicher entwickelt und lasst
sich miihelos in nahezu jede Plattform integrieren.

Die wesentlichen Vorteile von Q-up auf einen Blick:

e Verkiirzung lhrer Testzyklen durch Bereitstellung
von Testdaten just-in-time

¢ Steigerung der Qualitdt und Effizienz lhrer Tests

e Erfiillung samtlicher Datenschutzanforderungen

WWW.AQ-UP-OATA.COVI




Nachfolgende Abbildung verdeutlicht, wie Q-up die
vorgenannten Stufen des Testdatenmanagements un-
terstltzt:

e Schablonen
¢ Test Data Language

Stufe 1

Die Entwicklungsumgebung von Q-up
(Q-up Studio) und die Assistenten wer-
den in Stufe 1 verwendet, um beste-
hende Datenbestinde zu analysieren
(Assistenten) und Testdaten sowie de-
ren fachliche Logik (Test Data Langua-

ge) zu beschreiben.

Aktuell existieren Assistenten fiir die
Datenbanksysteme DB/2 (Host und
Client/Server), Oracle, SQL Server und
MySQL.

e Auftrage
e Rahmen
* Looper

Stufe 2

Q-up nutzt die Elemente ,Rahmen”,
JAuftrage” und ,Looper”, um den Ab-
lauf der Testdatenerstellung gemal} der
notwendigen fachlichen Logik abzu-
bilden.

In Q-up-Projekten kann zudem uber
die sog. Benutzerfunktionen beliebi-
ger .net Code eingebunden werden
und Uber die .net Interoperabilitat
auch jeder andere Code, der tiber eine
Bridge bzw. Kompilierung als .net As-
sembly verfligbar ist.

e Autoloader

Stufe 3

Eine automatisierte Datenbereit-
stellung erfolgt Gber den Auto-
Loader und ist vollstindig ent-
koppelt vom Q-up Studio. Ein
AutoLoader-Projekt ist eine au-
tarke Einheit, die auf Basis von
Q-up-Projekten Testdaten erzeu-
gen und bereitstellen kann.

Der Q-up AutoLoader kann auf be-
liebigen (Windows-basierten) Um-
gebungen ausgefiihrt werden und
bedarf keiner Q-up-Installation.
Mit Hilfe des AutoLoaders wird die
Bereitstellung der Testdaten von
der Definition und Erzeugung ge-
trennt und auf definierte Benutzer-
gruppen zugeschnitten.

EINE LOSUNG AUS OER PRAXIS



e Benutzerfunktionen

Stufe 4

Der Vergleich von erzeugten Test-
daten bzw. Testergebnissen erfolgt
iber Benutzerfunktionen, die ge-
maf den zu vergleichenden Daten
angepasst werden.

e Kommentare in
Schablonen
e Erzeugungsprotokolle

Stufe 5

Q-up stellt mit der Kommentierung
von Schablonen und der Protokol-
lierung der Datenerzeugung und Be-
reitstellung leistungsfihige Mittel zur
Verfiigung, um eine ausfihrliche Do-
kumentation des Erzeugungs- und Be-
reitstellungsprozesses zu ermédglichen.

e Projektdaten speichern
* AutolLoader-Projekte
speicherm

Stufe 6

Die Archivierung der Protokolle aus
Stufe 5 zusammen mit den Q-up-
Projekten zur Erzeugung und Bereit-
stellung der Testdaten ermdglicht eine
jederzeitige Wiederherstellung identi-
scher Testdaten sowie die liickenlose
Nachvollziehbarkeit in der Vergangen-
heit erzeugter Testdaten.

WWW.OQ-uUP-OATA.COV




e Testdaten Assessment
Ein erfahrener Testdatenanalyst ermittelt vor Ort
bei lhnen den Testdatenbedarf und erstellt hnen
einen Vorschlag fiir die Umsetzung.

*  Q-up Proof of Concept (PoC)
Nach telefonischer Abstimmung einer méglichen
Aufgabenstellung fiihren wir bei Thnen vor Ort
einen Einfiihrungsworkshop durch und realisieren
anschlieend die abgestimmte Aufgabenstellung.
Das Ergebnis zeigen wir lhnen detailliert auf und

¢ Testmanager
- Planung und Bereitstellung aller benétigter
Testressourcen
- Definition der Rahmenbedingungen fiir das
Testdatenmanagement
- Implementierung eines Testdatenmanagement-
prozesses

e Testdatenanalyst

- Analyse der Anforderungen, Testfdlle, System-
architekturen und Datenmodelle zur Identifizie-
rung des Testdatenbedarfs

- Beriicksichtigung von regulatorischen Anforde-
rungen (z.B. Datenschutz)

- Erstellen und Ausfiihren von Q-up Projekten

- Dokumentation

e Testdatendesigner
- Erstellung von Testdaten-Spezifikationen auf
Basis der Analyseergebnisse
- Konzipierung der Testdaten-Strategie
- Erstellen und Ausfiihren von Q-up Projekten
- Dokumentation

Alle unsere Berater sind ISTQB® zertifizierte Tester. Sie kbnnen sich daher
schnell in lhre spezifische Projektumgebung einarbeiten und liefern lhnen

friihzeitig effektive Lésungen.

Alle unsere Berater verfiigen Gber ein IREB® Zertifikat fiir Requirements
Engineering. Eine optimale Umsetzung lhrer Anforderungen und schnelle
Ergebnisse wahrend der Analysephase werden dadurch erreicht.

Eine standige Weiterbildung unserer Mitarbeiter halt Ihre Projekte auf dem
aktuellen Stand der Moglichkeiten am Markt und holt das Optimum an

Potential fiir Ihr Projekt heraus.

erlautern lhnen den zu erwartenden Nutzen fir lhr
Unternehmen.

Q-up Teststellung

Eine kostenfreie Evaluierungslizenz ist unter
https://www.q-up-data.com/downloads/testversio-
nen/ fiir registrierte Benutzer verfligbar. Wahrend
Ihrer Evaluation werden Sie durch unseren Support
unterstitzt:
https://www.q-up-data.com/service-support/

Testdatenspezialist

- Generierung von Testdaten entsprechend der
Testdaten-Strategie

- Erzeugen, Bereitstellen, Vergleichen, Dokumen-
tieren und Archivieren von Testdaten

- Erstellen und Ausfiihren von Q-up Projekten

- Dokumentation

Testautomatisierer

- Automatisierung von Tests und der
Testdatengenerierung

- Dokumentation

Tester

- Durchfiihrung von Tests

- Review von Testpldnen
und Testféllen

- Anwendung von
Testtools

- Dokumentation



PERFORIMIANCE AUF OREI SAULEN

Menschen

Bei uns arbeiten Menschen, denen offene Kommunikation wichtig ist. Dies ist eine Grundvoraussetzung, um
anwenderfreundliche Losungen zu erstellen.

Ideen

Eine geschickte Kombination aus Fachwissen, Kreativitdt und Intuition ist notig, um qualitativ hochwertige
und erfolgreiche Ergebnisse zu erzielen. Wir haben personliches Interesse an den gestellten Aufgaben und
nehmen die Herausforderung an, ein optimales und individuelles Ergebnis zu erzielen.

Motivation

Eine optimale Losung resultiert aus dem Bestreben, das bestmogliche Ziel zu erreichen. Wir haben die Bereit-
schaft mehr zu geben, neue Wege zu beschreiten und dabei die Zukunft im Auge zu behalten.

IT-CONSULTING & SERVICES

ﬂ

Testdatenmanagement Qualititssicherung Consulting & Development
e Testdatenanalyse e Testplanung & Testdesign e Geschiftsprozessmodellierung

¢ Testdatendefinition * Toolchain Consulting e Konfigurations- & Release-

e Testdatenerstellung e Testdurchfiihrung und Test- management

e Testdatenbereitstellung automatisierung e .net Entwicklung

e Subsetting & Data Transformation * Build Management * Datenbankentwicklung

e Data masking

¢ Erzeugung generischer Daten

=8

OUALITATSMANAGEMENT

Microsoft Partner

Gold Independent Software Vendor (ISV)
Application Lifecycle Management
Application Integration
Software Development

EYETEMMANAEEMENT
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Die Evolution des Testdatenmanagements

Mit dem sechsstufigen Q-up Prozessmodell imple-
mentieren Sie in kurzer Zeit ein leistungsstarkes
Testdatenmanagement und erreichen schneller lhre
Ziele:

¢ Verkiirzung lhrer Testzyklen durch Bereitstellung
von Testdaten just-in-time

e Steigerung der Qualitdt und
Effizienz lhrer Tests

e Erflillung der Datenschutz-
anforderungen

Q-up.

Einschalten ¢ Hochstleistung erreichen ¢ Kosten senken

Kompatibel mit

e (Q-up Studio
Q P Windows*7

* Q-up Test Data Language
e QQ-up AutolLoader

e QQ-up Datenbank Assistenten

oder unter:

oder per Mail:
Wir helfen lhnen gerne, weitere Anwendungsgebiete,
den Nutzen und die Vorteile von synthetischen Test-

daten mit kennen zu lernen.

* kostenlos aus dem deutschen Festnetz, Mo.-Fr. 10-13 Uhr und 14-17 Uhr

GFB EDV Consulting und Services GmbH

BEST OF .
Mitglied im Obere Zeil 2
ASQF e, mittelstand 61440 Oberursel
Tel.: +49 (0) 6171 69410-0
Silver Partner
2013 Fax: +49 (0) 6171 69410-11

info@q-up-data.com
www.q-up-data.com



